
Rapport NLP 

ज़रूर! यह ाँ NLP में रैपोर्ट (Rapport) की अवध रण  पर कें द्रित एक  

कोर्स का शीर्सक: NLP का रहस्य: दिलों रे् जुड़ने की कला 

टैगलाइन: रु्नें, र्मझें, और एक गहरा ररश्ता बनाए ँ

 

1. पररचय: कनेक्शन का पहला किम (Introduction) 

(अवधि: 10 ममनट) 

• क्या आप चाहते हैं कक लोग आप पर तुरंत भरोर्ा करें? हम सब एक ऐसे इंस न बनन  च हते हैं 
जिसकी ब त लोग सुनें, समझें और जिससे वे िुड़  हुआ महसूस करें। यह ं से NLP और रैपोर्ट क  ि द ू
शुरू होत  है। 

• NLP क्या है? इसे 'मन क  सॉफ्र्वेयर' समझें। यह हमें ससख त  है कक लोग कैस ेसोचते हैं और हम 
कैसे बेहतर तर के स ेसंव द कर सकते हैं। 

• ववश्वार् क्यों ज़रूरी है? ववश्व स ककसी भी ररश्ते की नीवं है, च हे वह व्यजततगत हो य  पेशेवर। इस 
सेशन में हम सीखेंगे कक कैसे कुछ ह  समनर्ों में ककसी के स थ एक मज़बतू और सच्च  कनेतशन 
बन य  ि  सकत  है। 

2. रैपोटस को र्मझना: यह होता क्या है? (Understanding Rapport) 

(अवधि: 15 ममनट) 

• रैपोटस की पररभार्ा: रैपोर्ट ससर्ट  ब तचीत नह ं, बजकक एक एहस स है। यह वह जथथतत है िब दो लोग 
एक-दसूरे के स थ पूर  तरह से सहि, सुरक्षित और 'एक ह  पिे पर' महसूस करते हैं। यह एक अदृश्य 
पुल बन ने िैस  है। 

• रैपोटस का मनोववज्ञान: हम र  द्रदम ग़ उन लोगों पर ज़्य द  भरोस  करत  है िो 'हम रे िैसे' होते हैं। हम 
सीखेंगे कक इस 'सम नत ' के एहस स को सच्च ई और ईम नद र  के स थ कैसे बन य  ि ए। 

• रैपोटस के 3 मुख्य स्तभं: 

1. आपर्ी ध्यान (Mutual Attention): िब आप ककसी को अपन  पूर  ध्य न देते हैं। 

2. र्कारात्मकता (Positivity): एक गमटिोशी और दोथत न  व्यवह र। 



3. र्मन्वय (Coordination): िब आपकी और उनकी श र ररक और भ वन त्मक लय समलने 
लगती है। 

3. रैपोटस बनाने की मुख्य तकनीकें  (Key Techniques) 

(अवधि: 30 ममनट) 

• ममरररगं और मधैचगं (आईने की तरह बनना): 

o यह नकल करन  नह ं, बजकक सम्म न के स थ ककसी की श र ररक भ ष  (Body Language) 

को अपन न  है। 

o क्या मचै करें? बैठने क  तर क़ , ह थ के इश रे, ससर द्रहल ने क  अदं ज़। इसे बहुत ह  सूक्ष्म 
(subtle) तर क़े से करन  है। 

• आवाज़ र्े आवाज़ ममलाना (Vocal Matching): 

o ब त करने की गतत (Speed) को मचै करें। अगर कोई धीरे बोलत  है, तो आप भी थोड़  धीमे 
बोलें। 

o आव ज़ के उत र-चढ़ व (Tone) और ऊाँ च ई (Volume) में सम नत  ल एाँ। यह ऐस  है िैसे 
आप उनके स थ एक ह  संगीत की धुन पर हों। 

• दिल रे् रु्नना (Active Listening): 

o ससर्ट  शब्द नह ं, भ वन एाँ भी सुनें। 

o बीच-बीच में छोरे् सव ल पछूें िैसे "तो आप यह कह रहे हैं कक...?" त कक उन्हें लगे कक आप 
सच में समझ रहे हैं। 

o बबन  ककसी तनणटय के सुनें (Listen without judgment)। 

4. अब करके िेखते हैं! (Paired Exercises) 

(अवधि: 25 ममनट) 

(यह एक रु्रक्षित और मज़िेार अभ्यार् होगा, जहाँ ग़लततयाँ करन ेकी पूरी आज़ािी है!) 

• गततववधि 1: मौन कनके्शन (The Silent Connection) 

o 2-2 लोगों के िोड़े बन एाँ। 



o 2 समनर् तक बबन  कुछ बोले, ससर्ट  एक-दसूरे की श र ररक भ ष  को सूक्ष्म रूप से समरर करन े
क  प्रय स करें। 

o लक्ष्य: यह महसूस करन  कक बबन  शब्दों के भी कैसे एक कनतेशन बनत  है। 

• गततववधि 2: कहानी का र्ाथी (The Story Listener) 

o अब, एक व्यजतत कोई छोर्  सी कह नी य  अपन ेद्रदन क  अनभुव बत एग । 

o दसूरे व्यजतत क  क म है 'द्रदल से सुनन ' और उनकी आव ज़ की गतत और र्ोन को मैच 
करन । 

o अवलोकन: कह नी सुनने व ले से पछूें  कक उन्हें ककतन  'सुन  हुआ' (heard) और समझ  हुआ 
महसूस हुआ। 

5. तनष्कर्स: अब आप एक कनेक्शन मैगनटे हैं (Conclusion) 

(अवधि: 10 ममनट) 

• आज हमने क्या र्ीखा? हमन ेसीख  कक रैपोर्ट बन न  कोई रॉकेर् स इंस नह ं, बजकक दसूरों में सच्ची 
द्रदलचथपी लेन ेऔर उन्हें सम्म न देने की कल  है। 

• वास्तववक जीवन में इर्का उपयोग कैर्े करें? 

o पररवार: अपने बच्चों और िीवनस थी को बेहतर ढंग से समझने के सलए। 

o काम: अपनी र् म के स थ मज़बतू ररश्ते बन ने और ग्र हकों क  भरोस  िीतने के सलए। 

o र्ेवा: समुद य में लोगों की मदद करते समय उन्हें सहि महसूस कर ने के सलए। 

• अंततम रं्िेश: दतुनय  को और अधधक िुड़े हुए लोगों की ज़रूरत है। आि आपने िो सीख  है, वह 
आपको एक बेहतर बरे् /बेर् , दोथत, ल डर और इंस न बन एग । 

 


